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 ATENDIMENTO AO PÚBLICO EM GERAL 

Os atendimentos presenciais da área cível ocorrem, durante o mês de julho, às segundas e 

quartas-feiras, com início às 8h, na Avenida Sampaio Vidal, n.º 132, bairro Barbosa. A partir do 

mês de agosto, os atendimentos ocorrerão às segundas, terças e quartas-feiras, no mesmo 

horário. 

Importante ressaltar, contudo, que os atendimentos presenciais são realizados mediante prévio 

agendamento, que pode ser feito das seguintes formas: 

Pelo assistente virtual disponível no canto inferior direito portal da Defensoria 

<https://www.defensoria.sp.def.br/>; 

Pelo 0800 773 4340, disponível das 7h às 19h, em dias úteis; 

Na Unidade Marília (Avenida Sampaio Vidal, 132), de segunda a sexta-feira, das 8h às 11h e das 

13h30 às 15h30. 

Além do atendimento presencial, a Defensoria disponibiliza também atendimento virtual, cujo 

agendamento se dá da forma acima mencionada. 

Por fim, registramos os documentos básicos necessários ao atendimento inicial cível 

especializado: 

a. RG e CPF (ou CNH); 

b. Comprovante atualizado de residência; 

c. Comprovante atualizado de renda (holerite para empregados/as; carteira de trabalho para 

desempregados/as; extrato bancário dos últimos 90 dias para trabalhadores/as informais e 

autônomos/as). 
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