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CADASTRO NO INSS DIGITAL

O QUE E INSS DIGITAL?
E uma plataforma de uso exclusivo do advogado com o objetivo de
operacionalizagdo dos servigos do INSS na modalidade do atendimento a distancia.

Surgiu de um acordo de cooperagdo técnica entre a OAB/SP e o INSS.

QUEM PODE SE CADASTRAR?
Os Advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil - Secional de S&o
Paulo, que estejam com sua inscri¢ao ativa, que estejam adimplentes com a anuidade

e que nao estejam cumprindo punigao pela OAB/SP

COMO E REALIZADO O CADASTRO NO INSS DIGITAL
O cadastramento no INSS Digital é efeito por meio do site da OAB/SP no

endereco eletrénico https://www.oabsp.org.br/
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Clicando em INSS Digital sera redirecionado para a pagina abaixo:

CARTILHA

INSS Digital « - -



https://www.oabsp.org.br

INSS Digital X

A Secao Sao Paulo da Ordem dos Advogados do Brasil e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) assinaram um Acordo de Cooperacao Técnica paraa
implementagao do INSS Digital para a advocacia paulista. O advogado podera realizar varios procedimentos pelo sistema do INSS nainternet, inclusive
abrir processos para concessao de aposentadorias e beneficios, com o envio de documentagao digitalizada.

Para tanto, as advogadas e os advogados deveréo fazer a adesao, através do site da OAB SP, assinando o Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo,
com certificado digital.

Quem pode ter acesso

Advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil - Secional de Sao Paulo, desde que ativos, adimplentes e que nao se encontrem punidos pela OAB
SP ou que ndo estejam conhecidamente com condenagao criminal, respeitada a clausula de limitagéo territorial, conforme item 03(trés) do Plano de
Trabalho firmado entre as partes.

Como se cadastrar
O advogado precisa ter um certificado digital instalado e funcionando no computador em que for fazer o acesso, além da extensao WebSigner da Certisign
nonavegador.
Estando atendidos esses pré-requisitos, devera acessar a drea restrita do site da OAB SP e clicar no lin§ "INSS Digital”.

Clique em “INSS Digital” e ira abrir a aba de servigos:

] Logn

Acesso adrea restrita dosite da OAB SP

Cadastre aquisua senha ou utilize o formulano abaixo para acessar suaarearestrita, caso @ tenha registrado uma senha de acesso.

Mo de inscrigao:

Advogado® EstagidrioC:  Provisério

=

Aindanao i senha cadastrada? Clique aqui paracadastra-la.

Esqueceu suasenha? Clique aquipara recupera-la.
Outras opgoes de identificacao *

Login com Valid/Ceridala Logincom Certisign

Entre com o certificado

Leia atentamente antes de prosseguir

Paraassinar o termo de adesao(TCMS), é preciso:

- Possuir um certificado digital ICP-Brasil vilido e instalado no computador. Teste aqui seu certificado.
- Ter aextensao Certisigh WebSigner instalada e funcionando no seu navegador. Antes de prosseguir, verifique se ela esta funcionando corretamente, clicando aqui

Olal Como posse
sjucar?

O Li,entendi e verifiquei as orientagoes acima. @

Aperte em “Li, entendi e verifiquei as orientagdes acima.
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CARTILHA

ATENCAO: Esse sistema requer que seu computador tenhainstalado o plugin Certisign WebSigner
Antes de prosseguir, verique se ele esta funcionando corretamente, clicando aqui.

A OAB Sao Paulo d inicio ao cadastramento de advogados no “INSS Digital”. O programa do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) garantira acesso aos processos administrativos do INSS via internet.

Para isso, ointeressado deve solicitar o cadastramento, através de preenchimento e confirmagao dos dados do formulario
abaixo. Em seguida, o sistema ira gerar o Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo(TCMS), em formato PDF,
necessario ao cadastramento. Este PDF deve ser assinado digitalmente com certificado digital emitido parao CPF do

advogado interessado, através do préprio sistema. O prazo para processamento das informacgoes & de 30 (trinta) dias uteis.

O endereco profissional do advogado cadastrado na OAB SP sera utilizado para gerar o Termo de Compromisso e
Manutengao de Sigilo.

Nom9=_

Autorizo a OAB SP a cadastrar os dados acima no sistema do INSS, para que eu possa usufrir do acordo de cooperagao
técnica celebrado entre as instituigoes para requerimentos de servigos prestados pelo INSS namodalidade de atendimento a
distancia em nome e seus representados.

Confira abaixo as informagoes que serdo cadastradas no sistema do INSS.

O endereco profissional do advogado cadastrado na OAB SP sera utilizado para gerar o Termo de Compromisso e
Manutengao de Sigilo.

Telefone para contato|

Assinar termo

INSS Digital « - -
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO - TCMS E CIENCIA DE
RESPONSABILIDADES

Apds a adesao, o advogado devera aguardar um e-mail com os dados para sua
autenticagao no sistema do INSS e apds o recebimento do e-mail devera cadastrar sua

senha. O prazo para recebimento do e-mail € de 30 dias Uteis.

O QUE FAZER QUANDO NAO RECEBE O E-MAIL APOS O CADASTRO?

No caso de ndo receber o e-mail no prazo acima estipulado, o advogado deve
entrar em contato com a OAB por telefone Central de Relacionamento com a
Advocacia: (11) 3291-3777 ou e-mail OAB SP inss@oabsp.org.br,

ACESSO AO PAT — PORTAL DE ATENDIMENTO

O advogado ja cadastrado junto ao INSS DIGITAL, para acessar o PORTAL DE
ATENDIMENTO deve digitar em seu navegador de internet o enderego

https://atendimento.inss.gov.br

O QUE E O DUPLO FATOR DE AUTENTICAGAO?

Em razdo do duplo fator de atendimento, antes de iniciar o procedimento de
acesso ao INSS DIGITAL é importante o advogado ja cadastrado, acessar seu celular,
ir até a Play Store, caso o modelo de seu aparelho seja Android, ou entdo no App Store,
caso seu aparelho seja I0S. Em qualquer dos modelos, o advogado ira procurar pelo
APP Authenticator.

Feito isso, o advogado deve lembrar que todo 0 acesso sera necessario estar
com o seu aparelho celular em maos, entdo, o advogado ja cadastrado junto ao INSS
DIGITAL, para acessar o PORTAL DE ATENDIMENTO deve digitar em seu navegador de
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internet o enderecgo https://atendimento.inss.gov.br em seguida clicar em acessar com

o certificado digital:

\v DATAPREV

WGERID

Entrar
o
Entrar com Certificado Digital

Aperte “enter”. Apos feito isso, vai aparecer a opgado para escolher o seu
certificado para autenticagdo. Escolha o seu certificado: clique em “ENTRAR COM O
CERTIFICADO":vai aparecer a caixa com os dados do certificado digital, escolha o seu

certificado digital e clique em “OK”

) https://geridinss.dataprev.gov.br/cas/login?service=https%3A%2F%2Fgeridinss.dataprev.gov.br%2Fcas%2Foauth2.0... w [ m =

w, il - . e . =
favoritos Gmail PAT - INSS Selecionar um certificado para autenticacéo

O site geridinss.dataprev.gov.br:8443 precisa de suas credenciais:

El e ———

Informacées sobre o certificado “ Cancelar

Avisar antes de logar em outros sites

Ou
Entrar com Certificado Digital

Apos feito a escolha do certificado, vai aparecer a caixa de mensagem para
informar o seu “pin”, ou seja, a senha que foi escolhida para o certificado digital. Insira
corretamente, lembrado que esta senha é UNICA para os sites da Justica Federal,
Justi¢ca Estadual e INSS. Inclusive quando peticionamos em outros estados ou TRF's.

Informada a senha clique “OK”.
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VWGERID

Introduzir PIN
Para efetuar logon em *Certisign”
Tntroduzir PIN:

O comprimento minima do PIN é 4 bytes
+ O comprimento maximo do PIN é 15 bytes

oK Cancelar

Feito isso, ird abrir a préxima tela, conforme demonstrado abaixo, aqui escolhe
a opgao “entrar com o certificado™

Apds clicar em entrar com o certificado, a préxima tela que se abrira vai pedir
um cédigo numérico. Neste momento, o advogado ja deve estar com o celular em
maos, com a tela desbloqueada e com o App Authenticator, aberto, pronto para o uso,
pois ird aparecer o cddigo numérico para ser inserido.

Tela que aparece no computador:

v |
WGERID

Como aparece no App Autenticator
= Google Authenticator @

Pesquisar...

ceriD:
754 529 ¢
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Importante aqui, para evitar erro no acesso é que o celular e o computador

deverdo estar com os horarios iguais.

Do lado inferior direito, o pequeno icone azul é um reldgio, que se o cédigo nao
for inserido, ele vai ser invalidado e quando isso ocorrer, a cor dos numeros sera
alterada para vermelho. Ndo é necessario fazer nenhum novo procedimento, pois é

gerado outro codigo na sequéncia.

Vejamos abaixo a tela do sistema PAT ja com um cdédigo de validagao recebido

por meio do APP Authenticator.

WGERID

Na tela a seguir vai aparecer a opgao de selecionar a abrangéncia e o papel, que
no caso demonstrado trata-se da OAB-SP, cuja escolha se da por meio do CNPJ, nota-

se que é o CNPJ é o da entidade conveniada, ou seja, da OAB - SP.

LOGIN - PAT

aplicagao SAG solicita acesso as seguintes informagdes sobre voce

Abrangéncia

Selecione a Abrangéncia A

e a Abrangéncia

CNPJ:43419613000170 CNPJ v

STreCiUTe urta UpYaY ~

Néo Autorizo
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Feita a escolha da abrangéncia, ja sera aberto a proxima caixa de dialogo para
que possa ser informado o “papel’, a qual aparece a opgao
“ENTIDADE_CONVENIADA_OAB":

LOGIN - PAT

Abrangéncia

T v

Papel

ENTIDADE _CONVENIADA_OAB v

Feito isso, vai ativar o botdo “AUTORIZO”

LOGIN - PAT

Abrangéncia

CNPJ:43419613000170.CNPJ v

Papel

ENTIDADE_CONVENIADA_OAB \/i

Clicando no botao “Autorizo”, o Portal de Atendimento do INSS DIGITAL esta pronto

para uso:

SUPORTE OAB

7

A plataforma do “MEU INSS” é uma plataforma de uso do segurado, enquanto a
plataforma do INSS digital, com acesso pelo “novo requerimento” é uma plataforma de

uso exclusivo do advogado.

Quando ndo conseguir acessar € necessario que primeiro identifique os motivos,
ficando atento as mensagens que aparecem em sua tela. Caso ndo consiga acessar

podem ser varios motivos, dentre eles:

CARTILHA
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) Cadastro se senha do advogado

N

Senha invalida e ou cancelada

w

4

equipamento eletrénico, adimpléncia, ndo ter condenagao no Tribunal de ética da OAB

)
) Acesso pela plataforma errada
)

Falta dos requisitos minimos exigidos para acesso a plataforma (internet -
etc.)

Conforme ja dito, para cada problema tem um suporte que o advogado pode
socorrer-se:
1) Assistente Virtual da OAB SP
2) Telefone e e-mail Oficiais do INSS

3) Coordenador da Comissédo de Direito Previdenciario da sua Subsegédo da OAB.

Na cartilha além de vocé receber orientacdo de como acessar ao sistema,

podera acompanhar passo a passo de cada suporte disponibilizado, a saber:

3.1 Assistente Virtual da OAB SP:

O acesso ao Assistente Virtual da OAB, é disponibilizado através do site da

OAB/SP Pagina Inicial — OAB SP e ndo é necessario estar logado no site da OAB,

apenas informar seu nome completo.

Procure o icone no canto direito inferior da pagina.

Qla! Como posso
ajudar?

~

Ao clicar no simbolo da OAB, vocé iniciara uma conversa com o assistente virtual
da OAB, em que sera solicitado seu nome completo; depois de digitar seu nome sera
aberto um menu com diversos assuntos e vocé deverd escolher sobre um tema. No

caso do INSS Digital, a opgao de direito Previdenciario.
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4@ OAB SP
.

Inscrigdes o Codastro
Financeiro
Previdencidrio
Consulta de Processos

Certificado Digital

Sociedodes de Advocacia

|

Etica e Discipling
Prerrogativas
CAJE

Ouvidoria

Digite uma mensagem...

Podera ser ajudado sobre varios assuntos, inclusive conhecer a Comissdo de

Direito Previdenciario.

OAB SP 1) v
Ounncinia

Por agui, posso ajudar com informagdes sobre o
Sistema Previdencidrio

Como deseja comegar?
14h52

Advogadoia)

Piblico Geral

I il

Conhega a Comissfio de Direito Previdencidrio
Dnividas frequentes
Dnividas e sugestdes

Woltar oo menu inicial

Digite uma mensagem...

Caso escolha a opgao advogado(a), sera direcionado para um novo menu, com
opcdes sobre informacgdes acerca da inscricdo ao INSS Digital e reclamagdes sobre
acesso na plataforma do INSS Digital:
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W n

Q OAB SP W v

Advogado{a) i

14ha8

Jd é inscrito no INSS Digital?
14hag

Sim
NOo, quero me inscrever

Reclomagdes sobre aocesso na plataforma do INSS
Digital

Opobes anteriores

Digite uma mensagem...

Ao escolher reclamacgdes sobre acesso na plataforma do INSS Digital, recebera
orientagdes sobre o sistema e sera orientado a fazer um print para que o suporte possa
entender o se problema e como ajuda-lo(a); orientagdo de como emitir certiddo de

indisponibilidade do sistema visando a recuperacao de seu prazo, se for o caso.

Caso seja inscricdo, da mesma forma, recebera as orientagdes pertinentes.
Enfim, o Assistente Virtual da OAB SP direciona vocé, passo a passo a depender da

sua necessidade.

Outra opgao, ainda dentro do site da OAB, € a OUVIDORIA DA OAB, na pagina
inicial — UNIVERSO OAB SP - Ordem dos Advogados do Brasil - S3o Paulo

(oabsp.org.br) no icone Servigos e informacdes:
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Universo
OAB SP

A maior secional do pais apoia e

defende incansavelmente a advocacia.

Saiba +

Servicos
e informacoes

Clique em servigos e informagdes e procure o icone OUVIDORIA - Servicos e

informacdes - OAB SP

psi//www.cabsp.org.br/servic T L] o

Tabela de custas Tabela de honorarios

Documentos

Marketplace de

Davidas Frequentes
Lawtechs

Financeiro

Noticias Juridicas n Ouvidoria

Oficina de Advocacia
-

a
Inscricoes na OAB SI INSS Digital g Intimacoes
—

ttps://www2.0absp.org.br/asp/ouvidoria/ouvidoria0t.asp Al 43 = q

n Arca Restrita
~ .
Servicos
Atualizaco Cadastral Ouvidoria Geral

A Owvidoria Geral tem por finalidade receber dentincias, reclamagoes, elogios ou sugestoes de assuntos relativos ao funcionamento e a0s servigos
prestados no ambito da OAB Seccional Sao Paulo, e acompanhar a solugao dada ao questionamento.

Financeiro

Consultade Inscritos

Contato
Consultar Intimagoes Pragada Sé, 385 - 8° andar

CEP 01001-902 - Sao Paulo / SP
Isengéo Geslante/Adotante Telefone: (11)3291-8230 / 8231

INSS Digital
Agendamento online

Pedido de Inscricéo

Fale com a )

Assisténcia Judicidria.
Advogados

Assistancia Judiciaria -
Cidadao

Tribunal de Etica

Transferenciade Subsegao

Registro-Civil Pandemia.

Ranking de acessibilidade

No FALE COM A OAB SP, assim como no assistente Virtual da OAB SP, abrira

uma opgdo de menu em que poderad escolher INSS Digital, contudo, diferente do

Assistente Virtual, vocé devera estar logado com sua inscrigdo da OAB e senha e ou

certificado digital, porque é um servigo exclusivo do advogado ou estagiario.
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i Areanesirina
Servicos
Alualizagso Cadastral Acesso a arearestrita do site da OABSP
Financeiro Cadastre aqui sua senha ou utilize o formulario abaixo para acessar sua area restrita, caso ja tenha registrado uma senha de acesso.

Consultade Inscritos o
Ne de inscrigao:
Consultar Intimagoes
* Informe o n® de inscrigéo
Isengao Gestante/Adotante .

INSS Digital

Agendamento online
Advogado® Estagidrio  Provisorio
Pedido

Assistoncia. liciaria -
Acessar
g [

Assisténcia Judiciaria -
Cidadao Ainda nao possul senha cadastrada? Clique aqui para cadastra-la.
Tribunal de Etica Esqueceu sua senha? Cligue aqui para recupera-la.

Transferencia de Subsecao
Outras opgoes deidentificagao *

Registro-Civil Pandemia
o c

Ranking de Acessibilidade Login com Valid/Certdata

Tabelas

*Escolh: melhor tificado digital.

Logado, aparecera os icones ou uma lista com os servicos restritos do site da
OAB SP, dentre eles a OUVIDORIA:

[
b
I

sioPAULD

Assisléncia Judiciaria -
Advogados
Através desla area voce ter: a todos os servigos restritos do site da OAB SP. Clique em um dos icones abaixo.
Assisténcia Judiciaria -
Cidadao
» = =]
aa
Tribunal de Etica Atuglizagao Alterar Senha Oficinada
Gadastral Advacacia Financeiro
Transferéncia de Subsegao
Registro-Civil Pandemia
Ranking de Acessibilidade
o a8 b4 =
Tabelas Anukiade de Isencao Assistencia
volta Consultar Gestante/Adotante Judicéria
Ouvidoria L
Certificacao Digital
Ceniral de Curriculos
T m (8]
ConsultaDocumentos n-:u:ms Intimagoes Transterencia Em%aeu de
Gerenciare- de Subsegao Certidoss
Balcéo de Oportunidades mailse
slertas
Resgate de Alvaras
Certidoes
o= a2
= [
Pagamentos JEF Emaida Salictagoes INSS Digital Socledades.
Advocacia emandamento deAavocacia

Parceria SEBRAE-SP

Processo Eletronico

A ouvidoria da OAB disponibiliza uma cartilha da ouvidoria como uma manual da
ouvidoria, inclusive, uma relagao dos ouvidores das subsecdes e ao final os canais da

ouvidoria:

Ao escolher falar com a ouvidoria da OAB, primeiramente preenchera seus
dados pessoais; escolhera o tipo da manifestagéo: dentre eles reclamagéo e ou elogio.
Este canal podera ser utilizado para reclamar quando ndo for atendido no Guiché
virtual, ou quando ndo receber o link, neste caso é importante, ter o numero do
requerimento e o codigo do guiché virtual; ou até mesmo para elogio para o servidor

que prestar um bom atendimento.
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O objetivo dos servigos de ouvidoria e Assistente Virtual da OAB SP é a melhoria
do servigo do INSS Digital, sendo importante que os advogados (as) registrem suas
reclamacgdes, mas seus elogios também. Dentro da manifestagdo pode escolher dentre
as opgoes elogio - informagéo - reclamagao - sugestao - solicitagédo e manifestagao.
No item Assunto, escolha o item 05 - Comissdes e no Sub-Assunto abrirdo as opgdes
certificagdo de cursos - fiscalizagdo de atividade profissional — INSS Digital e Radar

(Guiché virtual).

Vocé preenchera um formulario com seus dados pessoais:

SAD PAULD

OAB-SP / OUVIDORIA / FALE CONOSCO

Dados pessoais IMPORTANTE !
Juridica

O contato dos Interessados poderd ser feito

PESSOALMENTE
Praga da Sé, 385 - 8° andar

POR TELEFONE
(11)3291-8230/8231

CORRESPONDENCIA;

Escolhera qual o tipo da sua manifestagao e o assunto:

Manifestagédo

Tipo Manifestaciio * Reclamacéo -
Assunto * 05 - Comissdes v
Sub-Assunto INSS Digital v
Relato *

Podera relatar seu problema, inclusive, anexar o documento pertinente, como
por exemplo o print da sua tela; agendamento do guiché virtual; ou qualquer outro
documento que o advogado (a) entender necessario para o registro do seu elogio e ou

reclamacgao, informagao etc.

Arraste. cligue ou toque para anexar fotos, videos ou documentos.

Tipos de arquivos permitido: JPEG (até 10ME); FDF (até 10MEB). MPZ2 (até S0MEB). MP4 (até S50MEB)

Limpanr Enwviar

Assinalara que esta ciente de que o Sistema de Ouvidoria € mantido pelo
Conselho Federal da OAB e operado também pelos Conselhos Seccionais da OAB, que

fardo o tratamento dos dados conforme sua politica de privacidade.
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Estou ciente de que o Sistema de Quvidoria € mantide pelo Conselho Federal da OAB e
operado também pelos Conselhos Seccionais da OAB, que fardo o tratamento dos dados
conforme sua Politica de Privacidade. Concordo com a Politica de Privacidade do
Conselho Federal da OAB, disponivel em https://www.oab.org.br/servicos/lgpd.

Ao enviar sua mensagem, recebera um e-mail com um numero de protocolo e
uma copia do seu relato e as opgdes selecionadas; sendo que quando for lida sua

reclamacgao, recebera outro e-mail com a solugéo ou ndo do seu registro.

3.2 Telefone e e-mail Oficiais do INSS:

Nesta opcao podera conversar com um técnico do INSS ou até mesmo da

ouvidoria da OAB/SP, através de e-mail.

Recebido seu e-mail ou sua ligagdo um servidor atendera vocé efetuara os
procedimentos necessarios, a depender da sua necessidade e ou problema e recebera
um retorno no prazo determinado no ato do atendimento. Lembrando que para obter

éxito e agilidade no seu atendimento, necessario identificar seu problema.

Telefone 11 - 3291-3777

e-mail: ouvidoria@oabsp.org.br

e-mail: inss@oabsp.org.br

Pode ser instabilidade de acesso no INSS Digital; problemas com inscrigao e
senha; acesso a plataforma errada. Para o caso de ndo conseguir sozinho identificar
seu problema, ou caso identifique, ainda tem duvidas acerca de qual suporte fazer uso,
podera valer-se da terceira opgdo, procurar um colega advogado dentro da sua

subsecao.

3.3 Advogado Coordenador da Comiss&o de Direito Previdenciario da subsecao da

OAB, na qual o(a) advogado (a) esta inscrito (a):

O advogado que estiver com problemas no acesso ao INSS Digital, podera
contatar um advogado (a) colega Coordenador da Comissao de Direito Previdenciario

da Subsegdo da OAB, na qual estiver inscrito.

A Comissédo Especial de Direito Previdenciario de Sao Paulo esta trabalhando
incansavelmente para que toda Subse¢cdo tenha uma comissdo de Direito
Previdenciario, visando levar a cada cidade do Estado de S&o Paulo orientacdo e

capacitagdo ao advogado previdenciario no exercicio da sua profissdo na defesa do
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cidadao, visando aumentar e criar servigos dentro do INSS Digital melhorando os

servigos ja disponibilizados e ampliando outros para facilitar o trabalho do advogado.

Para que possa ter éxito € importante que os advogados (as) ndo so utilizem os
servigos, como também reportem as dificuldades enfrentadas através dos canais de
suportes aqui trazidos, bem como, que leiam todo o material divulgado pela Comissao
Especial de Direito Previdenciario de Sdo Paulo, com reunides mensais, além de ser
organizada com subcomissdo e grupos de estudos de maneira que o (a) advogado (a)
coordenador de comissao da sua cidade tenha condi¢cdes de auxiliar qualquer que seja
o0 seu problema dentro do DIREITO PREVIDENCIARIO - INSS Digital.

SELO OURO

Para que o sistema do INSS de pleno acesso ao advogado, € indispensavel a
ativagdo do SELO OURO na plataforma GOV.BR

Sem essa ativagdo, o advogado podera ter problemas em requerimentos e sera

impedido de requerer senha para o cliente, por um exemplo.

Para maiores informag¢des sobre como atribuir o selo certificado digital de

pessoa fisica a sua conta GOV.BR acesse: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-

a-informacao/fag/acesso-gov.br/5-0-que-e-selo-de-confiabilidade-ouro-e-prata-

COMo-posso-obter-esses-selos

SERVICOS NO INSS

O advogado ja cadastrado junto ao INSS DIGITAL tem, a sua disposi¢gdo, uma
plataforma de servigos oferecidos, que deve ser utilizada de acordo com a

necessidade de seu cliente.

A solicitagao dos servigos pode ser feita:
- Pelo numero de telefone da Previdéncia Social 135,

- Acessando o meu INSS: www.meuinss.gov.br,

- Pelo INSS DIGITAL, através https://atendimento.inss.gov.br/
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- No atendimento do Guiché Virtual, que deve ser agendado pela plataforma do

advogado.

Precisamos nos atentar ao fato de que ndo sdo todos os servigos que estdo a
disposi¢cdo em todos os canais. Deste modo, apresentamos uma lista que separa 0s
tipos de servigos por canais de atendimento, o que pode sofrer alteracdo pelo INSS,

sem prévio aviso.

A lista atualizada dos servigos disponiveis em cada plataforma, pode ser

acessada no Portal Gov.br — servigos por canal de atendimento:

https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/servicos-por-canal-de-

atendimento

E, para o rol de servigos oferecidos, o portal gov.br disponibiliza uma “Carta de
Servigos”, apresentando os servigos disponiveis e informacdes para utilizagao destes,
0 que pode ser acessado no link:

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seqguro-social
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Ao clicar no link, o advogado tera acesso a um arquivo em PDF contém 446
paginas, trazendo informacdes sobre os servicos em listagem por ordem alfabética,
mostrando o passo a passo para utilizagao de cada servigo, em qual plataforma esta

disponivel, e quais os documentos necessarios.

Essas ferramentas possibilitam ao advogado requerer e resolver procedimentos
e processos de forma rapida, e sem sair do seu escritorio. O Guiché Virtual, projeto
piloto da OAB S&o Paulo, substituiu o atendimento ao advogado dentro da agéncia do
INSS, e tem servido muito bem a advocacia paulista, uma vez que a carta de servigos

oferecidos pelo guiché e pelo INSS digital, no nosso estado, € uma das maiores.

A comissdo estadual de direito previdenciario vem trabalhando
incessantemente para a melhoria dos servigos, junto a superintendéncia do INSS, e é
uma satisfagdo ver a advocacia previdenciaria bem atendida e utilizando bem todos

esses canais!
ANEXO 1-PASSO A PASSO PARA PROTOCOLO DO REQUERIMENTO

ABLAINE TARSETANO DOS ANJOS
ANDREIA VICCARI
AUDREY GIORGETTI
ELAINE MEDEIROS
HELOISA CREMONEZI
JANAINA WOLF
NATALIA DONATO
NAYARA MORAES
STELA EMERICK
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