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CCAADDAASSTTRROO  NNOO  IINNSSSS  DDIIGGIITTAALL

OO  QQUUEE  ÉÉ  IINNSSSS  DDIIGGIITTAALL??

É uma plataforma de uso exclusivo do advogado com o objetivo de 

operacionalização dos serviços do INSS na modalidade do atendimento a distância. 

Surgiu de um acordo de cooperação técnica entre a OAB/SP e o INSS.

QQUUEEMM  PPOODDEE  SSEE  CCAADDAASSTTRRAARR??

Os Advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil - Secional de São 

Paulo, que estejam com sua inscrição ativa, que estejam adimplentes com a anuidade 

e que não estejam cumprindo punição pela OAB/SP

CCOOMMOO  ÉÉ  RREEAALLIIZZAADDOO  OO  CCAADDAASSTTRROO  NNOO  IINNSSSS  DDIIGGIITTAALL

O cadastramento no INSS Digital é efeito por meio do site da OAB/SP no 

endereço eletrônico https://www.oabsp.org.br/

Clicando em INSS Digital será redirecionado para a página abaixo:

https://www.oabsp.org.br
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CCAADDAASSTTRROO  NNOO  IINNSSSS  DDIIGGIITTAALL

OO  QQUUEE  ÉÉ  IINNSSSS  DDIIGGIITTAALL??

É uma plataforma de uso exclusivo do advogado com o objetivo de 

operacionalização dos serviços do INSS na modalidade do atendimento a distância. 

Surgiu de um acordo de cooperação técnica entre a OAB/SP e o INSS.

QQUUEEMM  PPOODDEE  SSEE  CCAADDAASSTTRRAARR??

Os Advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil - Secional de São 

Paulo, que estejam com sua inscrição ativa, que estejam adimplentes com a anuidade 

e que não estejam cumprindo punição pela OAB/SP

CCOOMMOO  ÉÉ  RREEAALLIIZZAADDOO  OO  CCAADDAASSTTRROO  NNOO  IINNSSSS  DDIIGGIITTAALL

O cadastramento no INSS Digital é efeito por meio do site da OAB/SP no 

endereço eletrônico https://www.oabsp.org.br/

Clicando em INSS Digital será redirecionado para a página abaixo:

Clique em “INSS Digital” e irá abrir a aba de serviços:

Entre com o certificado 

Aperte em “Li, entendi e verifiquei as orientações acima. 
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Preencha seus dados, confira as informações e prossiga para assinar o termo:
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Preencha seus dados, confira as informações e prossiga para assinar o termo:

Após a adesão, o advogado deverá aguardar um e-mail com os dados para sua 

autenticação no sistema do INSS e após o recebimento do e-mail deverá cadastrar sua 

senha. O prazo para recebimento do e-mail é de 30 dias úteis. 

OO  QQUUEE  FFAAZZEERR  QQUUAANNDDOO  NNÃÃOO  RREECCEEBBEE  OO  EE--MMAAIILL  AAPPÓÓSS  OO  CCAADDAASSTTRROO??

No caso de não receber o e-mail no prazo acima estipulado, o advogado deve 

entrar em contato com a OAB por telefone Central de Relacionamento com a 

Advocacia: (11) 3291-3777 ou e-mail  OAB SP inss@oabsp.org.br, 

AACCEESSSSOO  AAOO  PPAATT  ––  PPOORRTTAALL  DDEE  AATTEENNDDIIMMEENNTTOO

O advogado já cadastrado junto ao INSS DIGITAL, para acessar o PORTAL DE 

ATENDIMENTO deve digitar em seu navegador de internet o endereço 

https://atendimento.inss.gov.br

OO  QQUUEE  ÉÉ  OO  DDUUPPLLOO  FFAATTOORR  DDEE  AAUUTTEENNTTIICCAAÇÇÃÃOO??

Em razão do duplo fator de atendimento, antes de iniciar o procedimento de 

acesso ao INSS DIGITAL é importante o advogado já cadastrado, acessar seu celular, 

ir até a Play Store, caso o modelo de seu aparelho seja Android, ou então no App Store, 

caso seu aparelho seja IOS. Em qualquer dos modelos, o advogado irá procurar pelo 

APP Authenticator. 

Feito isso, o advogado deve lembrar que todo o acesso será necessário estar 

com o seu aparelho celular em mãos, então, o advogado já cadastrado junto ao INSS 

DIGITAL, para acessar o PORTAL DE ATENDIMENTO deve digitar em seu navegador de 

mailto:inss@oabsp.org.br
https://atendimento.inss.gov.br%ED%AF%81%ED%BA%91
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internet o endereço https://atendimento.inss.gov.br  em seguida clicar em acessar com 

o certificado digital:

Aperte “enter”. Após feito isso, vai aparecer a opção para escolher o seu 

certificado para autenticação. Escolha o seu certificado: clique em “ENTRAR COM O 

CERTIFICADO”:vai aparecer a caixa com os dados do certificado digital, escolha o seu 

certificado digital e clique em “OK”

Após feito a escolha do certificado, vai aparecer a caixa de mensagem para 

informar o seu “pin”, ou seja, a senha que foi escolhida para o certificado digital. Insira 

corretamente, lembrado que esta senha é ÚNICA para os sites da Justiça Federal, 

Justiça Estadual e INSS. Inclusive quando peticionamos em outros estados ou TRF’s. 

Informada a senha clique “OK”.

https://atendimento.inss.gov.br
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internet o endereço https://atendimento.inss.gov.br  em seguida clicar em acessar com 

o certificado digital:

Aperte “enter”. Após feito isso, vai aparecer a opção para escolher o seu 

certificado para autenticação. Escolha o seu certificado: clique em “ENTRAR COM O 

CERTIFICADO”:vai aparecer a caixa com os dados do certificado digital, escolha o seu 

certificado digital e clique em “OK”

Após feito a escolha do certificado, vai aparecer a caixa de mensagem para 

informar o seu “pin”, ou seja, a senha que foi escolhida para o certificado digital. Insira 

corretamente, lembrado que esta senha é ÚNICA para os sites da Justiça Federal, 

Justiça Estadual e INSS. Inclusive quando peticionamos em outros estados ou TRF’s.  

Informada a senha clique “OK”.

Feito isso, irá abrir a próxima tela, conforme demonstrado abaixo, aqui escolhe 

a opção “entrar com o certificado”:

Após clicar em entrar com o certificado, a próxima tela que se abrirá vai pedir 

um código numérico. Neste momento, o advogado já deve estar com o celular em 

mãos, com a tela desbloqueada e com o App Authenticator, aberto, pronto para o uso, 

pois irá aparecer o código numérico para ser inserido. 

Tela que aparece no computador:

Como aparece no App Autenticator
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Importante aqui, para evitar erro no acesso é que o celular e o computador 

deverão estar com os horários iguais.

Do lado inferior direito, o pequeno ícone azul é um relógio, que se o código não 

for inserido, ele vai ser invalidado e quando isso ocorrer, a cor dos números será 

alterada para vermelho. Não é necessário fazer nenhum novo procedimento, pois é 

gerado outro código na sequência. 

Vejamos abaixo a tela do sistema PAT já com um código de validação recebido 

por meio do APP Authenticator.

Na tela a seguir vai aparecer a opção de selecionar a abrangência e o papel, que 

no caso demonstrado trata-se da OAB-SP, cuja escolha se dá por meio do CNPJ, nota-

se que é o CNPJ é o da entidade conveniada, ou seja, da OAB – SP.
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Importante aqui, para evitar erro no acesso é que o celular e o computador 

deverão estar com os horários iguais.

Do lado inferior direito, o pequeno ícone azul é um relógio, que se o código não 

for inserido, ele vai ser invalidado e quando isso ocorrer, a cor dos números será 

alterada para vermelho. Não é necessário fazer nenhum novo procedimento, pois é 

gerado outro código na sequência. 

Vejamos abaixo a tela do sistema PAT já com um código de validação recebido 

por meio do APP Authenticator.

Na tela a seguir vai aparecer a opção de selecionar a abrangência e o papel, que 

no caso demonstrado trata-se da OAB-SP, cuja escolha se dá por meio do CNPJ, nota-

se que é o CNPJ é o da entidade conveniada, ou seja, da OAB – SP.

Feita a escolha da abrangência, já será aberto a próxima caixa de diálogo para 

que possa ser informado o “papel”, a qual aparece a opção 

“ENTIDADE_CONVENIADA_OAB”: 

Feito isso, vai ativar o botão “AUTORIZO”

Clicando no botão “Autorizo”, o Portal de Atendimento do INSS DIGITAL está pronto 

para uso:

SSUUPPOORRTTEE  OOAABB

A plataforma do “MEU INSS” é uma plataforma de uso do segurado, enquanto a 

plataforma do INSS digital, com acesso pelo “novo requerimento” é uma plataforma de 

uso exclusivo do advogado.

Quando não conseguir acessar é necessário que primeiro identifique os motivos, 

ficando atento às mensagens que aparecem em sua tela. Caso não consiga acessar 

podem ser vários motivos, dentre eles:
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Conforme já dito, para cada problema tem um suporte que o advogado pode 

socorrer-se:

 

 

 

Na cartilha além de você receber orientação de como acessar ao sistema, 

poderá acompanhar passo a passo de cada suporte disponibilizado, a saber:

 

O acesso ao Assistente Virtual da OAB, é disponibilizado através do site da 

OAB/SP Página Inicial — OAB SP  e não é necessário estar logado no site da OAB, 

apenas informar seu nome completo.

Procure o ícone no canto direito inferior da página.

Ao clicar no símbolo da OAB, você iniciará uma conversa com o assistente virtual 

da OAB, em que será solicitado seu nome completo; depois de digitar seu nome será 

aberto um menu com diversos assuntos e você deverá escolher sobre um tema. No 

caso do INSS Digital, a opção de direito Previdenciário.

https://www.oabsp.org.br/
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Conforme já dito, para cada problema tem um suporte que o advogado pode 

socorrer-se:

 

 

 

Na cartilha além de você receber orientação de como acessar ao sistema, 

poderá acompanhar passo a passo de cada suporte disponibilizado, a saber:

 

O acesso ao Assistente Virtual da OAB, é disponibilizado através do site da 

OAB/SP Página Inicial — OAB SP  e não é necessário estar logado no site da OAB, 

apenas informar seu nome completo.

Procure o ícone no canto direito inferior da página.

Ao clicar no símbolo da OAB, você iniciará uma conversa com o assistente virtual 

da OAB, em que será solicitado seu nome completo; depois de digitar seu nome será 

aberto um menu com diversos assuntos e você deverá escolher sobre um tema. No 

caso do INSS Digital, a opção de direito Previdenciário.

Poderá ser ajudado sobre vários assuntos, inclusive conhecer a Comissão de 

Direito Previdenciário. 

Caso escolha a opção advogado(a), será direcionado para um novo menu, com 

opções sobre informações acerca da inscrição ao INSS Digital e reclamações sobre 

acesso na plataforma do INSS Digital:
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Ao escolher reclamações sobre acesso na plataforma do INSS Digital, receberá 

orientações sobre o sistema e será orientado a fazer um print para que o suporte possa 

entender o se problema e como ajudá-lo(a); orientação de como emitir certidão de 

indisponibilidade do sistema visando a recuperação de seu prazo, se for o caso.

Caso seja inscrição, da mesma forma, receberá as orientações pertinentes. 

Enfim, o Assistente Virtual da OAB SP direciona você, passo a passo a depender da 

sua necessidade.

Outra opção, ainda dentro do site da OAB, é a OUVIDORIA DA OAB, na página 

inicial – UNIVERSO OAB SP - Ordem dos Advogados do Brasil - São Paulo 

(oabsp.org.br) no ícone Serviços e informações:

https://www.oabsp.org.br/
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Ao escolher reclamações sobre acesso na plataforma do INSS Digital, receberá 

orientações sobre o sistema e será orientado a fazer um print para que o suporte possa 

entender o se problema e como ajudá-lo(a); orientação de como emitir certidão de 

indisponibilidade do sistema visando a recuperação de seu prazo, se for o caso.

Caso seja inscrição, da mesma forma, receberá as orientações pertinentes. 

Enfim, o Assistente Virtual da OAB SP direciona você, passo a passo a depender da 

sua necessidade.

Outra opção, ainda dentro do site da OAB, é a OUVIDORIA DA OAB, na página 

inicial – UNIVERSO OAB SP - Ordem dos Advogados do Brasil - São Paulo 

(oabsp.org.br) no ícone Serviços e informações:

Clique em serviços e informações e procure o ícone OUVIDORIA - Serviços e 

informações - OAB SP

No FALE COM A OAB SP, assim como no assistente Virtual da OAB SP, abrirá 

uma opção de menu em que poderá escolher INSS Digital, contudo, diferente do 

Assistente Virtual, você deverá estar logado com sua inscrição da OAB e senha e ou 

certificado digital, porque é um serviço exclusivo do advogado ou estagiário.
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Logado, aparecerá os ícones ou uma lista com os serviços restritos do site da 

OAB SP, dentre eles a OUVIDORIA:

A ouvidoria da OAB disponibiliza uma cartilha da ouvidoria como uma manual da 

ouvidoria, inclusive, uma relação dos ouvidores das subseções e ao final os canais da 

ouvidoria:

Ao escolher falar com a ouvidoria da OAB, primeiramente preencherá seus 

dados pessoais; escolherá o tipo da manifestação: dentre eles reclamação e ou elogio. 

Este canal poderá ser utilizado para reclamar quando não for atendido no Guichê 

virtual, ou quando não receber o link, neste caso é importante, ter o número do 

requerimento e o código do guichê virtual; ou até mesmo para elogio para o servidor 

que prestar um bom atendimento. 
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Logado, aparecerá os ícones ou uma lista com os serviços restritos do site da 

OAB SP, dentre eles a OUVIDORIA:

A ouvidoria da OAB disponibiliza uma cartilha da ouvidoria como uma manual da 

ouvidoria, inclusive, uma relação dos ouvidores das subseções e ao final os canais da 

ouvidoria:

Ao escolher falar com a ouvidoria da OAB, primeiramente preencherá seus 

dados pessoais; escolherá o tipo da manifestação: dentre eles reclamação e ou elogio. 

Este canal poderá ser utilizado para reclamar quando não for atendido no Guichê 

virtual, ou quando não receber o link, neste caso é importante, ter o número do 

requerimento e o código do guichê virtual; ou até mesmo para elogio para o servidor 

que prestar um bom atendimento. 

O objetivo dos serviços de ouvidoria e Assistente Virtual da OAB SP é a melhoria 

do serviço do INSS Digital, sendo importante que os advogados (as) registrem suas 

reclamações, mas seus elogios também. Dentro da manifestação pode escolher dentre 

as opções elogio - informação - reclamação - sugestão - solicitação e manifestação.  

No item Assunto, escolha o item 05 - Comissões e no Sub-Assunto abrirão as opções 

certificação de cursos - fiscalização de atividade profissional – INSS Digital e Radar 

(Guichê virtual). 

Você preencherá um formulário com seus dados pessoais:

Escolherá qual o tipo da sua manifestação e o assunto:

Poderá relatar seu problema, inclusive, anexar o documento pertinente, como 

por exemplo o print da sua tela; agendamento do guichê virtual; ou qualquer outro 

documento que o advogado (a) entender necessário para o registro do seu elogio e ou 

reclamação, informação etc.

Assinalará que está ciente de que o Sistema de Ouvidoria é mantido pelo 

Conselho Federal da OAB e operado também pelos Conselhos Seccionais da OAB, que 

farão o tratamento dos dados conforme sua política de privacidade.
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Ao enviar sua mensagem, receberá um e-mail com um número de protocolo e 

uma cópia do seu relato e as opções selecionadas; sendo que quando for lida sua 

reclamação, receberá outro e-mail com a solução ou não do seu registro.

 

Telefone 11 - 3291-3777

e-mail: ouvidoria@oabsp.org.br

e-mail: inss@oabsp.org.br

 

mailto:ouvidoria@oabsp.org.br%ED%AF%81%ED%BA%91
mailto:inss@oabsp.org.br%ED%AF%81%ED%BA%91
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Ao enviar sua mensagem, receberá um e-mail com um número de protocolo e 

uma cópia do seu relato e as opções selecionadas; sendo que quando for lida sua 

reclamação, receberá outro e-mail com a solução ou não do seu registro.

 

Telefone 11 - 3291-3777

e-mail: ouvidoria@oabsp.org.br

e-mail: inss@oabsp.org.br

 

–

SSEELLOO  OOUURROO

Para que o sistema do INSS de pleno acesso ao advogado, é indispensável a 

ativação do SELO OURO na plataforma GOV.BR

Sem essa ativação, o advogado poderá ter problemas em requerimentos e será 

impedido de requerer senha para o cliente, por um exemplo.

Para maiores informações sobre como atribuir o selo certificado digital de 

pessoa física à sua conta GOV.BR acesse: https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-

a-informacao/faq/acesso-gov.br/5-o-que-e-selo-de-confiabilidade-ouro-e-prata-

como-posso-obter-esses-selos

SSEERRVVIIÇÇOOSS  NNOO  IINNSSSS

O advogado já cadastrado junto ao INSS DIGITAL tem, à sua disposição, uma 

plataforma de serviços oferecidos, que deve ser utilizada de acordo com a 

necessidade de seu cliente.

A solicitação dos serviços pode ser feita:

- Pelo número de telefone da Previdência Social 135,

- Acessando o meu INSS: www.meuinss.gov.br,

- Pelo INSS DIGITAL, através https://atendimento.inss.gov.br/

http://www.meuinss.gov.br
https://atendimento.inss.gov.br/
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/5-o-que-e-selo-de-confiabilidade-ouro-e-prata-como-posso-obter-esses-selos
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- No atendimento do Guichê Virtual, que deve ser agendado pela plataforma do 

advogado.

Precisamos nos atentar ao fato de que não são todos os serviços que estão à 

disposição em todos os canais. Deste modo, apresentamos uma lista que separa os 

tipos de serviços por canais de atendimento, o que pode sofrer alteração pelo INSS, 

sem prévio aviso. 

A lista atualizada dos serviços disponíveis em cada plataforma, pode ser 

acessada no Portal Gov.br – serviços por canal de atendimento:

https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/servicos-por-canal-de-

atendimento

E, para o rol de serviços oferecidos, o portal gov.br disponibiliza uma “Carta de 

Serviços”, apresentando os serviços disponíveis e informações para utilização destes, 

o que pode ser acessado no link:

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seguro-social

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seguro-social%ED%AF%81%ED%BA%91
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-gov.br/5-o-que-e-selo-de-confiabilidade-ouro-e-prata-como-posso-obter-esses-selos
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- No atendimento do Guichê Virtual, que deve ser agendado pela plataforma do 

advogado.

Precisamos nos atentar ao fato de que não são todos os serviços que estão à 

disposição em todos os canais. Deste modo, apresentamos uma lista que separa os 

tipos de serviços por canais de atendimento, o que pode sofrer alteração pelo INSS, 

sem prévio aviso. 

A lista atualizada dos serviços disponíveis em cada plataforma, pode ser 

acessada no Portal Gov.br – serviços por canal de atendimento:

https://www.gov.br/inss/pt-br/canais_atendimento/servicos-por-canal-de-

atendimento

E, para o rol de serviços oferecidos, o portal gov.br disponibiliza uma “Carta de 

Serviços”, apresentando os serviços disponíveis e informações para utilização destes, 

o que pode ser acessado no link:

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seguro-social

 

Ao clicar no link, o advogado terá acesso a um arquivo em PDF contém 446 

páginas, trazendo informações sobre os serviços em listagem por ordem alfabética, 

mostrando o passo a passo para utilização de cada serviço, em qual plataforma está 

disponível, e quais os documentos necessários. 

Essas ferramentas possibilitam ao advogado requerer e resolver procedimentos 

e processos de forma rápida, e sem sair do seu escritório. O Guichê Virtual, projeto 

piloto da OAB São Paulo,  substituiu o atendimento ao advogado dentro da agência do 

INSS, e tem servido muito bem a advocacia paulista, uma vez que a carta de serviços 

oferecidos pelo guichê e pelo INSS digital, no nosso estado, é uma das maiores. 

A comissão estadual de direito previdenciário vem trabalhando 

incessantemente para a melhoria dos serviços, junto à superintendência do INSS, e é 

uma satisfação ver a advocacia previdenciária bem atendida e utilizando bem todos 

esses canais!

AANNEEXXOO  11  ––  PPAASSSSOO  AA  PPAASSSSOO  PPAARRAA  PPRROOTTOOCCOOLLOO  DDOO  RREEQQUUEERRIIMMEENNTTOO

AABBLLAAIINNEE  TTAARRSSEETTAANNOO  DDOOSS  AANNJJOOSS

AANNDDRREEIIAA  VVIICCCCAARRII

AAUUDDRREEYY  GGIIOORRGGEETTTTII

EELLAAIINNEE  MMEEDDEEIIRROOSS

HHEELLOOIISSAA  CCRREEMMOONNEEZZII

JJAANNAAIINNAA  WWOOLLFF

NNAATTÁÁLLIIAA  DDOONNAATTOO

NNAAYYAARRAA  MMOORRAAEESS

SSTTEELLAA  EEMMEERRIICCKK
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